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บทคัดยอ่ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์

ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ โดยจ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ

ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้ คุณหญิงหลงฯ จ านวน 311 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐาน ด้วยการหาค่าสถิติ t-test และ F-test หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะด าเนินการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.50) เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 81.00) จากคณะ

วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 17.40) และเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 41.80) ผู้ใช้บริการรับสื่อการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมดุโดยรวมและทุกประเภทสื่อในระดับน้อย โดยรับด้านสื่อบุคคลและด้านสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด 

ยกเว้นด้านสื่อมวลชนที่รับสื่อในระดับน้อยที่สุด ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมและราย

ด้านในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการจ าแนกตาม

เพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บริการพบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการ
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ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศของผู้ใช้บริการพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อจ าแนกตามประเภทของผู้ใช้บริการ และคณะพบว่า มีความแตกต่างกัน 

 

ค าส าคญั : การเปิดรับสื่อ การรับรู้ การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด ผู้ใช้บริการ 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study and compare the media exposure and perception 

of user to library public relation channels in Khunying Long Athakravisunthorn learning resources 

center, classified by gender, faculty, and type of user. The research was conducted through a 

questionnaire, and the data were collected from 311 user of Khunying Long Athakravisunthorn 

learning resources center. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test were 

employed for data analysis through SPSS. In addition, the LSD (Least Significant Difference) test was 

conducted for the results with significant differences. 

 The results of the research were summarized below: The largest group of participants was 

female 69.5%), sophomore students in bachelor degree (81.0%) from faculty of science (17.40%), 

and normally used library services 3-4 times a week (41.88%). Overall, the participants’ exposure to 

library public relations in all types of media was at a lowest level, with the exposure to mass 

personal and the Internet at the highest level and to mass media at the lowest. The participants’ 

perception of the library public relations activities in overall and specific areas was at a moderate 

level, ranging from audiovisual service, which received the highest mean score, to circulation 

service, general information, training, reading service, reference service, and digital information 

service, respectively. The comparison of users’ media exposure to library public relations based on 

their gender, faculty, and type of user revealed that there was no difference at the .05 level of 

significance. The comparison of users’ perception on library public relations based on their gender 

of study revealed that there was no difference at .05 level of significance. In comparison with their 

field of faculty and type of user, there was a difference at the statistical significance of .05.  

Keywords: Media exposure, Perception, Library public relations, User 
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บทน า 

 ห้องสมุดเป็นที่รวมวิทยาการที่ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลความรู้ได้กว้างขวางทุกสาขาวิชาตามความสนใจของแต่

ละบุคคล หน้าที่โดยทั่วไปของห้องสมดุคือ เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ใหก้ับผู้ใช้ เพื่อให้ได้รับการศึกษาและการค้นคว้าหา

ความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนเพื่อการนันทนาการ ห้องสมุดจึงเป็นองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ การสร้างนิสัย

รักการอ่านและการค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนสังคมให้เข้าสู่ยุคความรู้ ทั้งยังมีบทบาทส าคัญในการยกระดับคุณภาพ

และศักยภาพของประชากรในประเทศให้มีคุณภาพเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า ด้วย

ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปเป็นยุคดิจิทัลและเพื่อสอดรับกับนโยบายการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในประเทศ จ าเป็นต้อง

พัฒนารูปแบบการบริการห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมการใช้

สารสนเทศของผู้ใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปของยุคดิจิทัล โดยรวบรวมและจัดเก็บสารสนเทศในสื่อรูปแบบต่างๆ อย่างเป็น

ระบบและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถสืบค้นและแสวงหาสารสนเทศได้สะดวก

และรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งการจัดให้มีบริการเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนการจัดให้มีการบริการสมัยใหม่ที่ตอบสนองการด ารงชีวิตของผู้ใช้ใน

ปัจจุบัน รวมทั้งการขยายความสามารถการเข้าถึงสารสนเทศจากเดิมที่ผูใ้ช้ต้องเดินเข้ามาใช้บรกิารต่าง ๆ ในห้องสมุด ก็

ปรับเปลี่ยนเป็นการน าห้องสมุดไปถึงตัวผู้ใช้หรือที่เรียกว่า บริการเชิงรุก 

 การบริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะเชิงรุกนั้น ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดหรือบรรณารักษ์ เป็นผู้มี

บทบาทส าคัญในการเพิ่มคุณค่าของห้องสมุดให้สาธารณชนเห็นคุณประโยชน์และใช้ห้องสมุดมากข้ึน ตัวอย่างเช่น 

แนวคิดหนึ่งของการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตนั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเชิญชวนและกระตุ้นให้ประชาชนทราบถึงการ

บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดที่ทันสมัยอันจะน ามาสู่การเข้ามาใช้บริการของห้องสมุดมากข้ึนจนเสมือนหนึ่งห้องสมุดมี

ชีวิตชีวาไม่เงียบเหงา ทั้งนี้ทุกห้องสมุดต่างตระหนักดีว่าหากทรัพยากรในห้องสมุดซึ่งมีเป็นจ านวนมากแต่ไม่ถูกน ามาใช้

ก็เท่ากับการด าเนินงานของห้องสมดุน้ันสูญเปล่า และอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของห้องสมุดด้วย ห้องสมุดจ าเปน็ต้องท า

หน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่ผู้ใช้บริการให้มากที่สุด เพื่อแนะน า เชิญชวนให้ประชาชนได้รับทราบข้อเท็จจริง

เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนินงานตลอดจนบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด ท าให้เห็นคุณประโยชน์เกิดความ

เข้าใจและทัศนคติที่ดีในการบริการของห้องสมุด ซึ่งนอกเหนือเป็นการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดแล้วยังเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อห้องสมุดในระยะยาว การประชาสัมพัน ธ์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญของห้องสมุดที่ท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ห้องสมุดอาจใช้สื่อและกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจและ

พฤติกรรมการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกันไป โดยเช่ือว่าการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีส่วนช่วยในการพัฒนางานห้องสมุดให้

ก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการสารสนเทศของสังคมได้ดีย่ิงข้ึน 

 การประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่ง ข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ และผู้รับ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์ทั้งหมดมุ่งเน้นไปที่ผู้รับสารซึ่งเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ การ
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ประชาสัมพันธ์จะเกิดผลได้ต่อเมื่อผู้รับสารรับสื่อและรับรู้ข่าวสารจนมีการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้รับสารทั้งในระดับการ

รับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลายในปัจจุบันแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ สื่อ

บุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอร์เน็ต และสื่อเฉพาะกิจ สื่อมีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์และไม่มีสื่อประเภทใด

ประเภทหนึ่งที่ดีที่สุดส าหรับทุกวัตถุประสงค์ ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์ต้องรู้จักเลือกใช้สื่อเป็นอย่างดีและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งพิจารณาด้านเนื้อหาที่ต้องการสื่อสารและกลุ่มเป้าหมายด้วย  

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ มีหน้าที่สนับสนุนภารกิจด้านการเรียน การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยจัดหาทรัพยากรทุกประเภททั้งสื่อสิ่งตีพิมพ์ สื่อโสตทัศนวัสดุ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งจัดบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งที่มีสิ่งส าคัญคือ การสร้างความ

เข้าใจกับผู้ใช้บริการทุกประเภทของห้องสมุดผ่านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการและสามารถ

ประชาสัมพันธ์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์

ของห้องสมุดจากผูใ้ช้บริการว่ามี การรับรูและรับสื่อจากการประชาสัมพนัธ์มากน้อยเพียงใด การศึกษาน้ีจะเป็นแนวทาง

ให้บรรณารักษ์และบุคลากรผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องสามารถเลือกใช้สื่อและวางแผนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริการ

ต่างๆ และกิจกรรมของห้องสมุดให้แก่กลุ่มเปา้หมายได้อย่างมีประสทิธิภาพและเปน็การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี สร้างความ

พึงพอใจอันน าไปสู่การเพิ่มจ านวนผู้เข้าใช้บริการและอาจส่งผลต่อการได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนห้องสมุดเพิ่มข้ึน

ส าหรับการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ของห้องสมุดต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสมัพันธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรพัยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลงฯ 

3. เพื่อเปรียบเทียบการรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บรกิาร 

4. เพื่อเปรียบเทียบการรบัรู้ตอ่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญงิ

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทของผู้ใช้บรกิาร 

 

 

 

PSULINET Showcase --105 of 149.



สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผู้ใช้บริการทีม่ีเพศแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

2. ผู้ใช้บริการทีม่ีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

3. ผู้ใช้บริการที่อยู่คณะแตกต่างกัน มีการรบัสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

4. ผู้ใช้บริการที่อยู่คณะแตกต่างกัน มีการรบัรู้การประชาสมัพนัธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

5. ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุม่ประเภทผู้ใช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดแตกต่างกัน 

6. ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุม่ประเภทผู้ใช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับรู้การประชาสัมพันธ์หอ้งสมุดแตกต่างกัน 

 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และผู้ใช้บริการภายนอก จ านวน 311 คน โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผู้เข้าใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ตอนดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ 

2) ตอนที่ 2 การรับสื่อประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3) ตอนที่ 3  การรับรู้การประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้ใช้บริการของส านัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดจ านวน 311 ฉบับ และเป็นแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ทั้งหมด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้ วย

โปรแกรมค านวณส าเร็จรูปเพื่อกระท าตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน วิเคราะห์ ข้อมูลการรับสื่อต่อช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด และการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 
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3) ใช้ค่าสถิติ t-test เปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดจ าแนกตามตัว

แปรเพศ และคณะ และเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของ

ผู้ใช้บริการ จ าแนกตามตัวแปรเพศ และประเภทของผู้ใช้บริการ 

4) ใช้ค่าสถิติ F-test เปรียบเทียบการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ 

โดยจ าแนกตามตัวแปรคณะ และเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ

ผู้ใช้บริการจ าแนกตามตัวแปรคณะ หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบ

เป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD (Least Significant Difference) 

 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.50) เป็นนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 81.00) จากคณะวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 17.40) และเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 ครั้ง (ร้อยละ 41.80) 

2. การรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ห้องสมุดทุกด้านในระดับน้อย เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า มีการรับด้านสื่อบุคคลมากที่สุด 

รองลงมาได้แก่ ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต ด้านสื่อบุคคลเฉพาะกิจ และด้านสื่อมวลชน ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 การเปิดรับสื่อการประชาสมัพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษา 

สื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด X S.D. แปลผล อันดับ 
สื่อบุคคล 

1. บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
2. อาจารย ์
3. เพื่อน 
4. บุคลากรภายนอก 

 
2.34 
2.09 
2.85 
1.85 

 
1.06 
0.96 
1.10 
1.04 

 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 

 

รวม 2.28 1.04 น้อย 1 
สื่อมวลชน 

1. โทรทัศน์แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ในห้องสมุด 
2. วารสาร Library 2U 
3. วิทยุ ม.อ.(F.M.88) 

 
2.14 
1.88 
1.86 

 
1.10 
1.03 
1.04 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 

รวม 1.96 1.06 น้อย 4 
สื่ออินเทอร์เน็ต     
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1. เว็บไซต์ห้องสมุด 
2. อีเมล์ (E-mail) 
3. เฟสบุ๊ค (Facebook) 
4. ทวิตเตอร์ (Twitter) 
5. ไลน์ (Line) 
6. ยูทูป (YouTube) 
7. สนทนา (Chat) 
8. ศูนย์ข่าว ม.อ./E-mail ประชาสมัพันธ์ด้วยหน่วยงาน

กลางของมหาวิทยาลัย 
9. บล็อก (Blogs) share.psu.ac.th 

2.74 
2.17 
2.61 
1.95 
2.23 
2.15 
2.21 
2.20 

 
1.76 

1.07 
1.16 
1.33 
1.27 
1.42 
1.40 
1.38 
1.04 

 
0.98 

ปานกลาง 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 
น้อย 

รวม 2.22 1.23 น้อย 2 
สื่อเฉพาะกิจ 

1. ปฐมนิเทศการใช้หอ้งสมุด 
2. การอบรมการสืบค้นสารสนเทศ 
3. การจัด Road Show ตามคณะ/หน่วยงาน 
4. การประชุม/สัมมนา 
5. งาน ม.อ.วิชาการ 
6. งานสัปดาห์หนงัสอื (PSU Book Fair) 
7. คู่มือแนะน าห้องสมุด 
8. ใบปลิว/แผ่นพับ 
9. เสียงตามสาย 
10. ป้ายประกาศ 
11. จอ LCD ประชาสัมพันธ์ 

 
1.95 
1.91 
1.87 
1.88 
2.32 
2.41 
1.96 
2.00 
2.05 
2.36 
2.42 

 
1.04 
0.97 
0.96 
1.03 
1.05 
0.97 
0.96 
1.00 
1.07 
1.12 
1.15 

 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

 

รวม 2.10 1.03 น้อย 3 
รวมท้ังหมด 2.14 1.09 น้อย  

 

3. การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับรูต้่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของห้องสมดุในระดับมาก โดยรับรู้

ด้านการให้บริการสื่อโสตทศัน์ บริการยืม-คืน และข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดสูงสุด ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้บริการ

อบรม/แนะน าการใช้สารสนเทศ การให้บริการการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และการให้บริการ

สารสนเทศดิจิทัลตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  การรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ 

การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด X S.D. แปลผล อันดับ 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับห้องสมุด 

1. วันเวลาเปิด-ปิด 
2. ข้อมูลส าหรับการติดต่อ เช่น ที่ตั้ง แผนที่ โทรศัพท์ 

โทรสาร และอีเมล ์
3. การสมัครสมาชิก 

 
3.92 
3.41 

 
3.33 

 
0.89 
1.11 

 
1.30 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

รวม 3.55 1.10 มาก 3 
บริการยืม-คืน 

1. ระเบียบการยืม-คืน 
2. การยืมระหว่างห้องสมุด 
3. การยืมหนังสือจอง 
4. การแจง้เตือน/ทวงหนงัสือค้างส่ง 
5. บริการตนเองผ่านโอแพค เช่น ยืมต่อ จองหนังสือ 

ตรวจสอบรายการยมื เป็นต้น 

 
3.76 
3.51 
3.55 
3.58 
3.60 

 
1.18 
1.46 
1.39 
1.40 
1.34 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 3.60 1.35 มาก 2 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

1. บริการตอบค าถามในห้องสมุด 
2. Ask Librarian 
3. บริการตอบค าถามผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น โทรศัพท์ 

อีเมล์ เป็นต้น 

 
3.32 
3.35 
3.31 

 
1.38 
1.48 
1.58 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 

รวม 3.33 1.48 ปานกลาง 6 
การให้บริการสื่อโสตทัศน์ 

1. บริการซีดรีอม ดีวีดี วีซีดี และวิดีทัศน์ 
2. ห้องฉายภาพยนต์ 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์บริการอินเทอรเ์น็ต 
5. เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร ์

 
3.58 
3.55 
3.65 
3.74 
3.58 

 
1.48 
1.44 
1.38 
1.29 
1.43 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 3.62 1.40 มาก 1 
การให้บริการการอ่าน 

1. ห้องศึกษาเฉพาะบุคคล/กลุม่ 
2. การแนะน าหนงัสอื/หนังสือใหม ่
3. กิจกรรมสง่เสริมการอ่าน เช่น ตอบปัญหาชิงรางวัล 

เป็นต้น 

 
3.75 
3.29 
3.22 

 
1.20 
1.35 
1.50 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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รวม 3.42 1.35 ปานกลาง 5 
การให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

1. วารสารอเิล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 
2. หนังสืออิเล็กทรอนกิส์ (E-book) 
3. ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Database) 
4. คลังปญัญามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (PSU 

Knowledge bank) 
5. ข้อมูลสารสนเทศภาคใต้ 
6. แนะน าฐานข้อมูลใหม ่
7. แนะน าฐานข้อมูลทดลองใช้ (Trial) 
8. เว็บไซต์แหล่งสารสนเทศอื่น ๆ 

 
3.33 
3.26 
3.28 
3.35 

 
3.33 
3.36 
3.32 
3.32 

 
1.46 
1.48 
1.48 
1.52 

 
1.63 
1.63 
1.66 
1.60 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

รวม 3.32 1.56 ปานกลาง 7 
การให้บริการอบรม/แนะน าการใชส้ารสนเทศ 

1. การใช้ห้องสมุด 
2. การใช้โอแพค 
3. การสบืค้นฐานข้อมลูออนไลน ์
4. การใช้โปรแกรมค้นหา (Search engine) 
5. การท ารายงาน/วิจัย 
6. การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น EndNote, 

Zotero, Mendelay 

 
3.64 
3.39 
3.43 
3.43 
3.29 
3.56 

 
1.29 
1.54 
1.40 
1.44 
1.50 
1.70 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 

 

รวม 3.46 1.48 ปานกลาง 4 
รวมท้ังหมด 3.37 1.39 ปาน

กลาง 
 

 

4. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามเพศพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับสื่อต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

5. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามคณะพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

6. การเปรียบเทยีบรบัสือ่ต่อช่องทางการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรยีนรู้คุณหญงิหลง

ฯ จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มประเภทผู้ใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับสื่อต่อช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 
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7. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 

8. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามคณะ พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสมัพันธ์โดยรวมแตกต่าง

กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 

9. การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามประเภทผู้ใช้บริการพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีกลุ่มประเภทผู้ใช้บริการแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 

 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  การรับสื่อการประชาสัมพนัธ์ของผู้ใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า ผู้ใช้บริการรับ

สื่อการประชาสัมพันธ์ด้านสื่อบุคคลและสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

2.  การเปรียบเทียบการรับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ จ าแนก

ตามเพศ คณะ และประเภทผู้ใช้บริการ มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้คือ 

 2.1  ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกันรับสื่อการประชาสัมพันธ์ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.2  ผู้ใช้บริการที่มีคณะแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 2.3  ผู้ใช้บริการที่มีประเภทผูใ้ช้บรกิารแตกต่างกัน มีการรับสื่อการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 

3.  การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า  

ผู้ใช้บริการรับรู้การประชาสมัพันธ์ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงว่าการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดยัง

ไม่บรรลุประสิทธิผลเท่าที่ควร ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดยังคงเป็นแบบเดิม ท าให้ไม่

สามารถพัฒนาให้ทันต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้ใช้ได้ 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้านการให้บริการสื่อโสตทัศน์

สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านบริการยืม-คืน ด้านข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด ด้านการให้บริการอบรม/แนะน าการใช้

สารสนเทศ ด้านการให้บริการการอ่าน ด้านบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ด้านการให้บริการสารสนเทศดิจิทัล 

ตามล าดับ 

4.  การเปรียบเทียบการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง

หลงฯ จ าแนกตามเพศ คณะ และประเภทผู้ใช้บริการ 
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 4.1  ผู้ใช้บริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.2  ผู้ใช้บริการที่มีช้ันปีแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4.3  ผู้ใช้บริการที่เรียนในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดโดยรวมแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1.  การรับสื่อการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการ มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1.1  ด้านสื่อบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อบุคคลจากเพื่อนมากที่สุด ดังนั้นห้องสมุดจึงควร

เน้นการให้ข้อมูลและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ใช้บริการที่มาเข้าใช้บริการห้องสมุด ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการกลุ่ม

ดังกล่าวเป็นตัวแทนประชาสัมพันธ์ที่ดีของห้องสมุดในการบอกต่อไปยังกลุ่มเพื่อน นอกจากนี้ห้องสมุดอาจจัดตั้งหรือ

สนับสนุนชมรมเพื่อนหอ้งสมดุหรอืมิตรห้องสมดุที่มีผูใ้ช้บริการเปน็สมาชิกของชมรม โดยให้ผู้ใช้บริการมีกิจกรรมร่วมกบั

การด าเนินงานของห้องสมุดเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี และผู้ใช้บริการกลุ่มนี้จะเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์

ห้องสมุดต่อผู้ใช้บริการอื่นๆ ต่อไป 

 1.2  ด้านสื่อมวลชน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อโทรทัศน์แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ห้องสมุดมาก

ที่สุด ดังนั้นห้องสมุดควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มี

สถานีโทรทัศน์ออกอากาศภายในมหาวิทยาลัยเพื่อกระจายข่าวสารหรือกิจกรรมแก่ผู้ใช้บริการ โดยติดตั้งเครื่องรับ

โทรทัศน์ตามจุดต่างๆ เช่น โรงอาหาร หอพัก อาคารพักผ่อนของนักศึกษา เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บริการที่สนใจเปิดรับ

สื่อจากโทรทัศน์สามารถรับรู้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดได้มากข้ึน 

 1.3  ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในระดับมากรองจากสื่อบุคคล 

ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ทั้งของหอ้งสมุดและของมหาวิทยาลัย รวมทั้งใช้เว็บสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 

ทวิตเตอร์ ยูทูป เป็นต้น ในการกระจายข่าวสารและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ห้องสมุดผ่านสื่อออนไลน์ 

 1.4  ด้านสื่อเฉพาะกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับสื่อจากจอ LCD ประชาสัมพันธ์มากที่สุด ดังนั้น

ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านจอ LCD ประชาสัมพันธ์ โดยจัดให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม  

 2.  การรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มี

ข้อเสนอแนะส าหรับเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ที่ผู้ใช้บริการควรรับรู้ดังนี้ 

 2.1  ด้านข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้การสมัครสมาชิกน้อยที่สุด 

ดังนั้นทางห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เน้นในเรื่องนี้เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบว่า ห้องสมุดมีวิธีการสมัครสมาชิกอย่างไร 

 2.2  ด้านบริการยืม-คืน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการการยืมระหว่างห้องสมุดน้อย

ที่สุด ดังนั้นห้องสมุดประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับรู้และใช้บริการดังกล่าวมากขึ้น 
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 2.3  ด้านบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลด้านบริการ

ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าปานกลาง ดังนั้นห้องสมุดควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์รวมทั้งการใช้สื่อสมัยใหม่หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถรับรู้บริการดังกล่าวมากขึ้น  

 2.4  ด้านบริการสื่อโสตทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้เกี่ยวกับบริการสื่อโสตทัศน์เกี่ยวกับ

บริการห้องฉายภาพยนตร์มาก ดังนั้นห้องสมุดควรอาจจะยังสามารถประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนการบริการ

ห้องฉายภาพยนตร์ให้น่าสนใจมากขึ้น เช่น การมีภาพยนตร์ที่เป็นที่นิยมหรอืมีคุณภาพ การจัดเสวนาเกี่ยวกับภาพยนตร์

เพื่อกระตุ้นความสนใจและให้ความรู้แก่ผู้ชม เป็นต้น 

 2.5  ดา้นบริการการอ่าน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านน้อย

ที่สุด ห้องสมุดควรจัดกิจกรรมด้านนี้เพิ่มข้ึน เช่น การจัดนิทรรศการหนังสือ การเสานาเกี่ยวกับความรู้ที่เป็นปัจจุบัน 

เป็นต้น เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใช้บรกิารสนใจค้นคว้าหาหนังสอืที่เกี่ยวข้องอ่าน รวมทั้งการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ด้าน

นี ้

 2.6  ด้านบริการสารสนเทศดิจทิัล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Book) น้อยที่สุด ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เรื่องนี้เพิ่มมากขึ้น  

 2.7  ด้านบริการอบรม/แนะน าการใช้สารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ท ารายงาน/วิจัยน้อยที่สุด ห้องสมุดควรประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมในเรื่องนี้ รวมถึงการจัดอบรมบรรณารักษ์ให้มีความรู้

และเช่ียวชาญในการท าวิจัย เพื่อสามารถประชาสัมพันธ์และถ่ายทอดทักษะดังกล่าวแก่ผู้ใช้บริการได ้

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการวิเคราะห์ตัว

แปรที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลโดยเฉพาะบุคลิกภาพและความสามารถในการเรียนของ ผู้ใช้บริการ เพื่อใช้ในการ

วางแผนในการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการในการใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับห้องสมุด โดยมี

การวิเคราะห์ว่า สื่อประเภทใดเหมาะสมกับเนื้อหาใดของประชาสัมพันธ์ห้องสมุดและกลยุทธ์ในการป ระยุกต์ใช้สื่อ

ประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ใช้บริการ

ต่างชาติด้วย 

 4. ควรศึกษาการรับสื่อและการรับรู้ต่อช่องทางการประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้

คุณหญิงหลงฯ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าให้ห้องสมุดได้รับรู้ข้อมูลจากทัศนะของผู้ใช้ในเชิงลึกมากข้ึน หรือศึกษาโดย

ใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกันเพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์มากขึ้น 
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