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บทคัดย่อ 
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มีกำรให้บริกำรสถำนที่ส ำหรับจัดกำรประชุม อบรม 
หรือสัมมนำให้แก่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรให้บริกำรในช่วงแรกใช้แบบฟอร์ม
กระดำษส ำหรับกำรจอง ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรหลำยขึ้นตอนและใช้เวลำในกำรประสำนงำน
ผู้เกี่ยวข้องพอสมควร ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้พัฒนำระบบจอง
ห้องประชุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งแบ่งช่วงกำรพัฒนำ
ออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะที่ 1 พัฒนำโปรแกรมให้สำมำรถจองออนไลน์ได้และมีกำรแจ้งเตือนถึง
ผู้เกี่ยวข้องพร้อมเก็บบันทึกรำยกำรกำรใช้ห้องต่ำง ๆ ระยะท่ี 2 พัฒนำต่อยอดให้ระบบสำมำรถจองใช้งำน
ครั้งละหลำยวันได้ มีรำยงำนกำรใช้ห้องและค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น พร้อมปรับรูปแบบกำรแสดงผลให้ทันสมัย
และรองรับหน้ำจอขนำดต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง (Responsive Website) และมีกำรแจ้งเตือนด้วย  
Line Notify ระยะที่ 3 พัฒนำระบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้อย่ำงอิสระพร้อมค ำนวณ
ค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงถูกต้องตำมสิทธิ์ของผู้จอง และสำมำรถบันทึกหลักฐำนทำงกำรเงินที่ เกี่ยวข้องได้  
ระบบดังกล่ำวสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ทำง https://clib.psu.ac.th/meetingroom ซึ่งเริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 
2558 จนถึงปัจจุบัน 
ค าส าคัญ:  
ระบบจองห้องประชุม, โปรแกรมจองห้องประชุม, Responsive Website 
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บทน า  
 ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ มีกำรให้บริกำรสถำนที่ส ำหรับจัดกำรประชุม อบรม 
หรือสัมมนำให้แก่บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 

1. ห้องประชุมคุณหญิงหลงฯ (ควำมจุ 40 ที่นั่ง) 
2. ห้องประชุมพระยำอรรถกระวีสุนทร (ควำมจุ 80 ที่นั่ง) 
3. ห้องฉำยภำพยนตร์ (ควำมจุ 112 ที่นั่ง) 
4. ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ (ควำมจุ 25 หรือ 50 ที่นั่ง) 
5. พ้ืนทีอ่ื่น ๆ เช่น ลำนกิจกรรมบริเวณหน้ำและภำยในส ำนักฯ  
 
ซึ่งมีอัตรำค่ำธรรมเนียมที่แตกต่ำงกันตำมประเภทห้อง ดังนี้ 

1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

จ ำนวน 25 เครื่อง 2,500 บำท/วัน 3,500 บำท/วัน 300 บำท 

จ ำนวน 50 เครื่อง 4,500 บำท/วัน 5,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

2. ห้องประชุม 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

ห้องประชุมเล็ก 40 ที่นั่ง 2,000 บำท/วัน 3,000 บำท/วัน 300 บำท 

ห้องประชุมใหญ่ 80 ที่นั่ง 3,500 บำท/วัน 4,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

3. ห้องฉายภาพยนตร์ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

จ ำนวน 112 ที่นั่ง 4,500 บำท/วัน 6,500 บำท/วัน 500 บำท 

 

4. พื้นที่อ่ืน ๆ 
หน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานภายนอก 

มหาวิทยาลัย 
กรณีใช้เกินเวลา 

(ต่อช่ัวโมง) 

ลำนกิจกรรมบริเวณหน้ำ 
และภำยในส ำนักฯ 

ไม่เก็บค่ำธรรมเนียม 500 บำท 
(ต่อ 10 ตำรำงเมตร/วัน) 50 บำท 
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กำรให้บริกำรในช่วงแรก ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรใช้แบบฟอร์มกระดำษส ำหรับกรอกข้อมูล
รำยละเอียดกำรขอใช้ห้อง เพ่ือเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบตำรำงกำรใช้งำนและเสนอขออนุมัติต่อผู้อ ำนวยกำร 
เมื่อได้รับอนุมัติแล้วเจ้ำหน้ำที่จะประสำนผู้เกี่ยวข้องเพ่ือเตรียมควำมพร้อมกำรให้บริกำรต่ำง ๆ เช่น งำน
โสตฯ งำนจัดเลี้ยง และงำนประชำสัมพันธ์ กำรประสำนงำนในส่วนนี้ด ำเนินกำรด้วยวำจำซึ่งค่อนข้ำงใช้
เวลำในกำรปฏิบัติงำนพอสมควร และไม่มกีำรบันทึกเป็นเอกสำรหลักฐำนใด ๆ  ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำร
จึงได้ร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำระบบจองห้องประชุมขึ้น เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกรวดเร็วใน
กำรให้บริกำรและกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งเริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยมีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำระบบเป็นระยะตำมลักษณะกำรใช้งำนที่เปลี่ยนไป  

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถท ำรำยกำรจองออนไลน์ได้, มีกำรแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องและบันทึก
รำยกำรกำรจองทั้งหมดได ้(ระยะที่ 1) 

2. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถจองใช้งำนครั้งละหลำยวันได้ , มีรำยงำนกำรใช้ห้องและค่ำใช้จ่ำย, 
สำมำรถแสดงผลบนอุปกรณต์่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง และมีกำรแจ้งเตือนผ่ำน Line (ระยะที่ 2) 

3. เพ่ือให้ได้ระบบที่สำมำรถแก้ไขใบจองได้อย่ำงอิสระ, ค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่ได้อย่ำงถูกต้อง และ
บันทึกหลักฐำนที่เก่ียวข้องได ้(ระยะที่ 3) 

   
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

1. ศึกษาความต้องการ 
ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำรประชุมร่วมกับงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศพูดคุยถึงกระบวนกำร

ท ำงำน ตั้งแต่กำรรับรำยละเอียดกำรจอง (วัน, เวลำ, สถำนที่, จ ำนวนอำหำรและอุปกรณ์), กำรขออนุมัติ
ใช้งำน (ท ำเอกสำรเสนอต่อผู้อ ำนวยกำร) และแจ้งผู้เกี่ยวข้อง (ประสำนด้วยวำจำ) รวมถึงรูปแบบของ
แบบฟอร์มที่ใช้ ซึ่งสำมำรถสรุปเป็นควำมต้องกำรได้ดังนี้ 

ระยะที่ 1  
- พัฒนำระบบให้สำมำรถจองออนไลน์ได้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรจองล่วงหน้ำและตรวจสอบ

ตำรำงกำรใช้ห้อง โดยไม่ต้องรอเจ้ำหน้ำที่ 
- มีกำรแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำง ๆ  
- มีกำรบันทึกรำยกำรกำรจองทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพ่ือสำมำรถดูรำยละเอียดกำรจอง เช่น  

วัน , เวลำ, สถำนที่  และจ ำนวนอำหำร ที่ขอในแต่ละครั้งได้ โดยไม่ต้องรอติดต่อ
เจ้ำหน้ำที่คนใดคนหนึ่ง 

  

PSULINET Showcase --31 of 149.



ระยะที่ 2 
- พัฒนำระบบให้สำมำรถจองใช้งำนครั้งละหลำยวันได้ เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้ 
- มีรำยงำนกำรใช้ห้องประเภทต่ำง ๆ และค่ำใช้จ่ำยที่ เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงำน  

เพ่ือดูสถิติและเก็บข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ในอนำคต 
- ปรับรูปแบบกำรแสดงผลให้ทันสมัยรองรับอุปกรณ์ทุกขนำดได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือเพ่ิม

ควำมสะดวกในกำรใช้งำน (Responsive Website) 
- เพ่ิมกำรแจ้งเตือนผ่ำน Line Group เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกในกำรประสำนงำนกับ

ผู้ปฏิบัติงำนและแม่บ้ำนในกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนต่ำง ๆ 
 

ระยะที่ 3 
- พัฒนำระบบให้สำมำรถแก้ไขกำรจองได้อย่ำงอิสระ เพ่ือเพ่ิมควำมยืดหยุ่นในกำรใช้งำน 
- สำมำรถค ำนวณค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรจองหรือกำรแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมควำม

แม่นย ำในกำรให้บริกำร 
- สำมำรถบันทึกหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนได้ เพ่ือรวบรวมเอกสำรไว้ในที่

เดียวกันง่ำยต่อกำรสืบค้นและตรวจสอบ 
 

2. วิเคราะห์และออกแบบ 
2.1 การท างานของระบบ (Workflow) ออกแบบให้ ระบบรับข้อมูล  (Input) จำก

ผู้ใช้บริกำร เช่น รหัสบุคลำกร, วันที่/เวลำใช้งำน จำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล 
(Process) ให้ถูกต้อง เช่น ตรวจสอบสิทธิ์กำรจอง, ตรวจสอบห้องว่ำง เป็นต้น จำกนั้น
แสดงรำยละเอียดผลลัพธ์ (Output) ก่อนบันทึกลงในฐำนข้อมูล 
 

2.2 การจอง (Reservation) ออกแบบลักษณะกำรจองเป็น 2 ลักษณะ คือ 
2.2.1 การจองปกติ เป็นกำรท ำรำยกำรจองล่วงหน้ำของเจ้ำหน้ำที่หรือผู้ใช้บริกำรที่มี
รหัสยืนยันตัวตน (PSU Passport) สำมำรถท ำรำยกำรจองไดท้ีเ่มนู "จองห้อง"  
2.2.2 การจองกรณีพิเศษ เช่น จองใช้ห้องแบบด่วน, จองใช้ห้องย้อนหลัง หรือจองให้
บุคคลภำยนอก (ท่ีไม่มี PSU Passport) สำมำรถท ำรำยกำรจองได้โดยเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น 
ผ่ำนเมนู "จองด่วน/จองย้อนหลัง" 
 

2.3 การจัดการการจอง (Management) ออกแบบกำรจัดกำรเป็น 2 ลักษณะ คือ 
2.3.1 ส าหรับผู้ใช้ ออกแบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ กรณีที่ยังไม่ได้รับ
กำรอนุมัติเท่ำนั้น หำกได้รับกำรอนุมัติแล้วต้องติดต่อให้เจ้ำหน้ำที่แก้รำยละเอียดให้ 
2.3.2 ส าหรับเจ้าหน้าที่ ออกแบบให้สำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ทุกกรณี และ
ปรับสถำนะของกำรจองได้ เมื่อผ่ำนกำรเห็นชอบจำกผู้บังคับบัญชำ 
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2.4 การเผยแพร่ข้อมูล (Open Data) มีกำรน ำ REST API มำใช้เพ่ือเป็นช่องทำงในกำร
เผยแพร่ข้อมูลส ำหรับกำรต่อยอด ซึ่งจะส่งออกข้อมูลในรูปแบบ JSON สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงอิสระ ไม่จ ำกัดเครื่องมือหรือภำษำในกำรประมวลผล เช่น กำร
วิเครำะห์ข้อมูลหรือกำรสรุปเป็นกรำฟ  
 

3. ด าเนินการพัฒนา 
เลือกเครื่องมือให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำ ประกอบด้วยด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
3.1 ด้าน Web Server ศึกษำและเลือกใช้เทคโนโลยีคอนเทนเนอร์ (Docker) เพ่ือช่วยให้

ระบบมีประสิทธิภำพและท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
3.2 ด้าน Web Application ศึกษำและเลือกใช้เครื่องมือ ดังนี้ 

- Codeigniter 3 (PHP Framework) ส ำหรับพัฒนำโปรแกรม 
- MySQL 8  ส ำหรับจัดเก็บฐำนข้อมูล 
- Javascript Libraries เช่น jQuery ส ำหรับเป็นลูกเล่นหน้ำเว็บไซต์ 
- Packages Management เช่น npm, composer ส ำหรับปรับปรุงโปรแกรมเบื้องหลัง  
- Git/Git Lab ส ำหรับจัดเก็บ Source Code อย่ำงเป็นระบบ 
 

4. ทดสอบการท างาน 
มีกำรก ำหนดเงื่อนไขทดสอบระบบ ดังนี้ 
4.1 ทดสอบการจองลักษณะต่าง ๆ เช่น จองใช้งำนเต็มวัน 1 วัน, จองใช้งำนครึ่งวัน, จองใช้

งำนหลำยวันช่วงวันจันทร์ - ศุกร์, จองใช้งำนหลำยวันคร่อมเสำร์ - อำทิตย์ และจองด่วน 
 ผลการทดสอบ ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้องครบตำมเงื่อนไข ดังนี้ 

1. กำรจองใช้งำนไม่ถึง 2 ชั่วโมงจะไม่สำมำรถเลือกอำหำรว่ำงได้ และหำกจองใช้งำน
ไม่ถึง 5 ชั่วโมงจะไม่สำมำรถเลือกอำหำรเที่ยงได้ 

2. กำรใส่ข้อมูลในช่องที่มี * หำกใส่ข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่อนุญำตให้ส่งแบบฟอร์ม  
4.2 ทดสอบการแก้ไขใบจอง สำมำรถท ำได้ 2 กรณี คือ ผู้ใช้บริกำรแก้ไขรำยละเอียดด้วย

ตนเอง หรือเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้แก้ไขรำยละเอียด 
ผลการทดสอบ  
1. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้ด้วยตนเอง เมื่อกำรจองอยู่ใน

สถำนะรออนุมัติเท่ำนั้น  
2. เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ไขสถำนะกำรจองได้ และสำมำรถแก้ไขรำยละเอียดกำรจองได้

ทุกสถำนะ 
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4.3 ทดสอบการยกเลิกและปิดการจอง กำรยกเลิกกำรจองคือผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกำรใช้งำน
ห้องแล้ว ส่วนกำรปิดกำรจองคือผู้ใช้บริกำรใช้งำนห้องจนครบตำมเวลำจอง 
ผลการทดสอบ  
1. กำรยกเลิกกำรจอง ระบบจะส่ง email แจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้องอย่ำงถูกต้อง

ครบถ้วน พร้อมปรับสถำนะใบจองเป็น "cancel" 
2. กำรปิดกำรจอง ระบบจะส่งลิงค์แบบประเมินควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรทำง 

email พร้อมปรับสถำนะใบจองเป็น "close" 
 

5. ประเมินการใช้งานและปรับปรุงโปรแกรม มีกำรส่งลิงค์แบบประเมินควำมพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริกำรทุกครั้งเมื่อสิ้นสุดกำรใช้งำน และมีกำรปรับปรุงโปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำทุกครั้งเมื่อมี 
เวอร์ชั่นใหม่  
  
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์  
 จำกกำรด ำเนินกำรทุกข้ันตอนสรุปผลได้ดังนี้ 
 ร ะ ย ะ ที่  1  ได้ ร ะ บ บ จ อ ง ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม ที่ ส ำ ม ำ ร ถ ใช้ ง ำ น อ อ น ไล น์ ได้ ผ่ ำ น ท ำ ง 
https://clib.psu.ac.th/meetingroom ซึ่งมีเมนูแสดงรำยกำรกำรจองห้องทั้งหมด และรำยกำรรอ
อนุมัติส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และมีกำรแจ้งเตือน email ไปยังเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้อง (ดังแสดงในภำพ 1.1 - 1.3) 
เริ่มใช้งำนตั้งแต่ปี 2558 - 2561  

PSULINET Showcase --34 of 149.

https://clib.psu.ac.th/meetingroom


ภาพที่ 1.1 แสดงหน้าเว็บไซต์เวอร์ชั่นแรก ใช้งานตั้งแต่ปี 2558 - 2561 

 

 

 
ภาพที่ 1.2 แสดงเมนูรายการจองห้องทั้งหมด และรายการรออนุมัติ 
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ภาพที่ 1.3 แสดงการแจ้งเตือนของระบบไปยังผู้เกี่ยวข้องท้ังหมด 

  

PSULINET Showcase --36 of 149.



 ระยะที่ 2 มีกำรปรับรูปแบบของระบบให้ทันสมัยและสำมำรถแสดงผลบนอุปกรณ์พกพำชนิด 
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง พร้อมอนุญำตให้ท ำรำยกำรจองครั้งละหลำยวันได้, มีรำยงำนกำรใช้ห้องประเภท
ต่ ำง ๆ  และค่ ำใช้ จ่ ำยที่ เกิ ดขึ้ น ของแต่ ละหน่ วยงำน  และมี กำรแจ้ ง เตื อนผ่ ำน  Line Group  
(ดังแสดงในภำพ 1.4 - 1.8) ซึ่งเริ่มใช้งำนในปี 2561 

ภาพที่ 1.4 แสดงหน้าเว็บไซต์ที่ปรับให้ทันสมัยและรองรับการแสดงผลทุกหน้าจอ 
 

 
ภาพที่ 1.5 แสดงเมนูการจองแบบเป็นช่วง 
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ภาพที่ 1.6 แสดงรายงานการใช้ห้องประเภทต่าง ๆ (แยกตามเดือน) 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.7 แสดงรายงานค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงาน (แยกตามปี) 
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ภาพที่ 1.8 แสดงการแจ้งเตือนผ่าน Line Group ด้วยระบบ Line Notify 
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 ระยะที่ 3 ระบบสำมำรถแก้ไขรำยกำรจองได้อย่ำงอิสระและค ำนวณค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงถูกต้อง 
พร้อมสำมำรถบันทึกหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสำรขอควำมอนุเครำะห์ และข้อมูลรับจ่ำยทำง
กำรเงิน (ดังแสดงในภำพ 1.9 - 1.10) เริ่มใช้งำนในปี 2562 จนถึงปัจจุบัน 

 

 
ภาพที่ 1.9 แสดงการค านวณค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

 
 

 
ภาพที่ 1.10 แสดงเมนูส าหรับจัดการเอกสารการเงินและการขอความอนุเคราะห์ 
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 ฝ่ำยสนับสนุนงำนบริหำร ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรห้องประชุม ในด้ำนต่ำง ๆ 
ระหว่ำงปี 2561 - 2562 และไดผ้ลส ำรวจดังนี้  

1.ด้านการติดต่อรับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

2. ด้านสถานที่ของห้องประชุม/ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 

วิธีการติดตอ่
ขอรับบริการ
สะดวก รวดเร็ว

เจ้าหน้าที่
เพียงพอและมี
ความพร้อมใน
การให้บริการ

เจ้าหน้าที่บริการ
ด้วยความ 
สภุาพ และ
กระตือรือร้น

เจ้าหน้าที่
สามารถตอบข้อ
ซกัถามหรือข้อ
สงสยัได้

เจ้าหน้าที่เต็มใจ
ให้ความ

ชว่ยเหลือในการ
ติดตอ่/

ประสานงาน

มากที่สดุ 21 18 21 20 22

มาก 4 6 4 3 2

ปานกลาง 1 2 1 3 2

0
5
10
15
20
25

การติดต่อรับบรกิารและเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

สถานที่มีความ
เหมาะสมกบั
จ านวน

ผู้ รับบริการ

บรรยากาศของ
สถานทีเหมาะสม
และเอือ้อ านวย
ตอ่การใช้บริการ

สถานที่สะอาด 
อปุกรณ์ตกแตง่

สวยงาม

ความพร้อมของ
เคร่ืองเคร่ือง

โสตทศันปูกรณ์ที่
จดัให้บริการ

ความสะดวกใน
การเดินทางมารับ

บริการ

มากที่สดุ 18 15 16 14 15

มาก 6 9 7 8 10

ปานกลาง 2 2 3 3 1

น้อย 1

02
46
810
1214
1618
20

สถานทีข่องหอ้งประชมุ/ห้องปฎิบตักิารคอมพวิเตอร์
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3. ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

 

4. ด้านโปรแกรมจองห้องประชุม 

 

รูปลกัษณ์ หรือ
หน้าตา ของ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

รสชาติของ
อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

ความสะอาด
และความ

เหมาะสมของ
ภาชนะบรรจุ
อาหาร

ราคามีความ
คุ้มคา่กบั

ปริมาณอาหาร

ความพร้อมของ
อปุกรณ์ที่มีตอ่
การให้บริการ

มากที่สดุ 7 7 7 6 7

มาก 5 5 6 4 6

ปานกลาง 1 1 1 3 1

น้อย 1

ไมไ่ด้จดัอาหาร 5 5 5 5 5

01
23
45
67
8

ด้านอาหารและเครื่องดืม่

รูปแบบเว็บไซต์
เหมาะสม งา่ย
ตอ่การใช้งาน

การจดัวาง
ต าแหน่งเมน ูหา
งา่ย ใช้งาน
สะดวก

กระบวนการ
ท างานและ
ผลลพัธ์ของ

ระบบ มีความถกู
ต้องครบถ้วน

ความรวดเร็วใน
การท างานของ
ระบบในแตล่ะ
ขัน้ตอนความ
สะดวกในการใช้

งานบน…

ความสะดวกใน
การใช้งานบน
อปุกรณ์อ่ืน ๆ
เชน่ มือถือ แท็บ

เล็ต

มากที่สดุ 10 9 12 13 11

มาก 12 11 9 8 9

ปานกลาง 0 2 1 1 1

น้อย 0

02
46
810
1214

ด้านโปรแกรมจองหอ้งประชุม
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