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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสนใจและการใช้ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ของ

ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

โดยจ าแนกตามเพศ ประเภทของผู้ใช้บริการ และสังกัดคณะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการของ

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ จ านวน 343 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.7) มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 49.6) เป็นนักศึกษา 

(ร้อยละ 84.3) ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.7) และสังกัดกลุ่มสาขาวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (ร้อยละ 50.7) ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 วัน (ร้อยละ 32.1) และเคยอ่านหนังสือพมิพ ์

(ร้อยละ 75.8) ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 39.7) แต่การอ่านหนังสือพิมพ์นั้นส่วนใหญ่ผู้เข้าใช้บริการใช้เวลาใน

อ่านที่ไม่แน่นอน (ร้อยละ 39.1) โดยใช้สถานที่เป็นที่บ้านของตนเอง (ร้อยละ 37.3) และใช้เวลาในการอ่านไม่เกิน 15 

นาที (ร้อยละ 42.6) โดยมีหนังสือพิมพ์ที่มีผู้ใช้บริการอ่านมากที่สุดคือ  เดลินิวส์ รองลงมาคือ ไทยรัฐและข่าวสด 

ตามล าดับ ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก และได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์อยู่ในระดับ
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มากเช่นกัน และผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมีบริการหนังสือพิมพ์ต่อ (ร้อยละ 89.5) และควรมีอยู่ในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 52.5) 

 

ค าส าคญั : การศึกษาความสนใจ การใช้ประโยชน์ การอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้ใช้บริการ 

 

Abstract   

The purpose of this research was a study of of the interest and utilization of newspaper 

reader in Khunying Long Athakravisunthorn learning resources center users, classified by gender, and 

type of user. The research was conducted through a questionnaire, and the data were collected 

from 343 users of Khunying Long Athakravisunthorn learning resources center. Frequency, 

percentage, mean, and standard deviation were employed for data analysis through SPSS.  

 The results of the research were summarized below: The largest group of participants was 

female (71.7%), sophomore students (84.3%) in bachelor degree (71.7%), and in faculty of Science 

and Technology (50.7). Overall, normally used library services 1-2 times a week (32.1%) and used to 

read newspaper (75.8%) in Electronic resource (39.7%) However, most of the readers read the 

newspaper (39.1%), home use (37.3%), and reading time (less than 15 minutes) (42.6%). As followed 

by the Thairath and Khosod respectively. The participants’ interest in reading the newspaper of 

Khunying Long Learning Resource Center revealed that the users were more interested in reading 

news content. They also benefited from reading newspapers at a high level. And the users would 

like the library to have newspaper service (89.5%) and should be in the form of electronic media 

(52.5%).  
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บทน า 

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่ให้ข่าวสารและข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึน ให้ความรู้ความเข้าใจและข้อคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ 

ให้ความบันเทิง และเป็นสื่อในการโฆษณา (พรรณพิมล กุลบุญ , 2534) จัดเป็นสื่อที่มีความถ่ีในการจัดพิมพ์มากที่สุด

เนื่องจากหนังสือพิมพ์สะท้อนให้ผู้อ่านรู้ว่าเกิดอะไรข้ึนบ้างในสังคม (มาลี บุญศิริพันธ์ , 2550) จึงจ าเป็นต้องน าเสนอ

ข้อมูลที่ทันสมัยเนื่องจากในสังคมมีเหตุการณ์ หรือความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา อย่างไรก็ดีหนั งสือพิมพ์แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะเนื้อหาของข่าว คือ หนังสือพิมพ์เพ่งคุณภาพ (Quality newspapers) จะให้ข่าว

เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ เป็นข่าวที่มีผลกระทบต่อสังคม ลักษณะเนื้อหาค่อนข้างหนัก เช่น ข่าวการเมือง ข่าว

เศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวการศึกษา และข่าวต่างประเทศ และหนังสือพิมพ์เพ่งปริมาณ (Popular newspapers) จะให้

ความส าคัญต่อข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ตื่นเต้น เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวอุบัติเหตุ และข่าวบันเทิง (ดรุณี หิรัญรักษ์ , 

2528)  

 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึงกระแสความนิยมของผู้อ่านท าให้หนังสือพิมพ์ถูก

ปรับเปลี่ยนรูปแบบจากฉบับพิมพ์ เป็นฉบับออนไลน์มากข้ึน ห้องสมุดในฐานะที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ซึ่งให้บริการ

หนังสือพิมพ์ทุกประเภท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน จ าเป็นต้องพิจารณาหนังสือพิมพ์ที่

ให้บริการในห้องสมุด เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการรับข่าวสารจากแหล่งอื่น ๆ มากข้ึนประกอบกับห้องสมุด

ส่วนใหญ่มักมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณ  

 ส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญงิหลง อรรถกระวีสุนทรมหีน้าที่ใหบ้รกิารแก ่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และประชาชนทั่วไป จัดบริการหนังสือพิมพ์เกือบทุกช่ือที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด เพราะต้องให้บริการแก่ผู้ใช้

หลายกลุ่ม หลายประเภท ประสบปัญหามีผู้อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์น้อยลง จึงต้องศึกษาความสนใจและการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ เพื่อทบทวนนโยบายการบอกรับหนังสือพิมพ์ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ และเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสนใจของผู้ใช้บริการที่มีตอ่หนงัสือพิมพ์ 

2. เพื่อศึกษาประโยชน์ทีผู่้ใช้บรกิารได้รบัจากการอ่านหนังสือพมิพ์ 

3. เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ประกอบการพิจารณารูปแบบการให้บริการหนังสือพมิพ์ให้ตรงต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลง อรรถกระวี

สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่เข้าใช้บริการในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 

44,681 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการของส านักทรพัยากรการเรียนรู้คุณหญงิหลงฯ ได้แก่ นักเรียน 

นักศึกษา บุคลากร และบุคคลภายนอก จ านวน 343 คน โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie; & Morgan, 1970) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามผูเ้ข้าใช้บรกิารส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ตอนดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ 

2) ตอนที่ 2  พฤติกรรมการอ่านหนงัสือพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ 

3) ตอนที่ 3  ความสนใจในการอ่านหนงัสือพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

4) ตอนที่ 4  ประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านหนงัสอืพิมพ์ เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 

5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

5) ตอนที่ 5  สอบถามปัญหาและความต้องการที่มีต่อการให้บรกิารหนงัสอืพิมพ์ เป็นข้อค าถาม

แบบตอบเป็นประเด็นเปิด 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากผู้ใช้บรกิารของส านัก

ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ซึ่งได้รบัแบบสอบถามคืนกลับมาทั้งหมดจ านวน 343 ฉบับ  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู เมื่อไดร้ับแบบสอบถามกลบัมาคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วย

โปรแกรมค านวณส าเรจ็รปูเพื่อกระท าตามขั้นตอน ดังนี ้

1) ใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล และพฤติกรรมการอ่านหนังสือพมิพ์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมลูความสนใจและประโยชน์ที่ไดร้ับจาก

การอ่านหนงัสอืพิมพ ์
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สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.7) มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 49.6) 

เป็นนักศึกษา (ร้อยละ 84.3) ที่ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 71.7) และสังกัดกลุ่มสาขาวิชาทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 50.7)  

2. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 1-2 วัน และเคยอ่านหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 75.8) ประเภทสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 39.7) แต่การอ่านหนังสือพิมพ์นั้นส่วนใหญ่ผู้เข้าใช้บริการใช้เวลาในการอ่านที่ไม่แน่นอน (ร้อย

ละ 39.1) โดยใช้สถานที่เป็นที่บ้านของตนเอง (ร้อยละ 37.3) และใช้เวลาในการอ่านไม่เกิน 15 นาที (ร้อยละ 42.6) 

โดยมีหนังสือพิมพ์ที่มีผู้ใช้บริการอ่านมากที่สุดคือ เดลินิวส์ รองลงมาคือ ไทยรัฐและข่าวสด ตามล าดับ 

3. ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการสนใจการอ่าน

เนื้อหาประเภทข่าว ประเภทสารคดี ประเภทบันเทิง และประเภทการ์ตูนในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาประเภทโฆษณาอยู่

ในระดับน้อย 

4. ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์พบว่า 

ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัคร

งานอยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงในตาราง  

ตาราง 1 ประโยชน์ที่ได้รบัจากการอ่านหนงัสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ X S.D. แปลผล อันดับ 
เนื้อหาในหนังสือพิมพ ์

1. หนังสือพิมพ์ช่วยท่านฝึกทกัษะในการอ่าน 
2. หนังสือพิมพ์เป็นแหลง่ค้นคว้าเพิ่มเติมที่ได้ประโยชน ์
3. ได้รับข่าวสารที่น่าสนใจ 
4. ทราบต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัครงาน 
5. ช่วยให้ทราบความเป็นไปของบ้านเมือง 
6. ช่วยให้ตนเองสามารถแสดงความคิด พูดคุยกับคนอื่นๆ 

ได ้
7. ช่วยให้รู้จักใช้ความคิด มีเหตผุลมากขึ้น 
8. ช่วยให้รู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์
9. ช่วยให้เป็นคนทันสมัย 
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10. ช่วยให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะค้นหาความรู้ต่อไป 
รวม 3.84 0.80 มาก  

 

5. ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมีบริการหนังสือพิมพ์ต่อ (ร้อยละ 89.5) และควรมีอยู่ในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 52.5) 

จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  ความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ พบว่า 

ผู้ใช้บริการสนใจการอ่านเนื้อหาประเภทข่าวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการสนใจการอ่าน

เนื้อหาประเภทข่าว ประเภทสารคดี ประเภทบันเทิง และประเภทการ์ตูนในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาประเภทโฆษณาอยู่

ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรชา เผือกสุวรรณ (2549) ที่พบว่า การพาดหัวข่าวของหนังสือพิมพ์เชิง

ปริมาณช่วยดึงดูดความสนใจ ท าให้เห็นภาพ และสะท้อนบรรยากาศของข่าวให้ดูน่าสนใจ ซึ่งตรงการการวิเคราะห์ที่

ผู้ใช้บริการของห้องสมุดนิยมอ่านหนังสือพิมพ์ในกลุ่มเชิงปริมาณในอันดับต้น ๆ 

2. ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์พบว่า 

ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นเนื้อหาต าแหน่งงานว่างและประกาศรับสมัคร

งานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตติยา ศรีคง (2557) ที่พบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวังการใช้

ประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในภาพรวมระดับมาก เพื่อติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึนในแต่

ละวันให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เพื่อประโยชน์ในการหาข้อมูล ข่าวสาร ย้อนหลัง และเพื่อความบันเทิง/ลด และผ่อน

คลายความตึงเครียด และ Salasod (2007) ที่พบว่า ปัจจัยในภาพรวมที่มีผลต่อการอ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์สูงสุด

เป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ปัจจัยด้านประโยชน์ โดยนักศึกษานิยมใช้ประโยชน์จากหนังสือพิมพ์เพื่อติดตามข่าวสาร และ

ความเคลื่อนไหวที่เกิดข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ด้านความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีความสนใจเนื้อหาประเภทข่าวมากที่สุด ดังนั้นห้องสมุดควรจะมีการประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการหนังสือพิมพ์ให้แก่ผู้ใช้เพิ่มข้ึน และบอกรับหนังสือพิมพ์เฉพาะรายช่ือที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจในระดับมาก 

2. ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง ได้รับจากการอ่านหนังสือพิมพ์ ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการอ่านหนังสือพิมพ์ในระดับมาก  แต่บางครั้งผู้ใช้บริการไม่มีเวลาที่

แน่นอน ดังนั้นห้องสมุดควรจะส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากหนังสือพมิพ์ใหม้ากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน

, การจัดประเด็นข่าวฮอตฮิตที่เป็นเรื่องที่น่าสนใจ และท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  การวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้ใช้บริการส านักทรัพยากรการ

เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรที่มตี่อการใช้บริการหนังสือพิมพ์  โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสามารถได้ความ

คิดเห็นของผู้ใช้บริการในเชิงลึกมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้หนังสอืพิมพ์แบบออนไลน์ของส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร เพื่อจะได้พิจารณาดูความเหมาะสมในการจัดหาหนังสือพิมพ์ให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ที่มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สื่อในปัจจุบัน 
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